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1. Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,   шкалы 
оценивания 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 
указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания 
(результатов обучения по дисциплине) приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
 

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины  у обучающегося должны быть сформированы 
компетенции: 
  
           

Таблица 2.1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
 

Наименование категории (группы) 
компетенций 

Код и наименование компетенции 

Организация и проведение 
социологических исследований  

ОПК-3. Способен принимать участие в социологическом 
исследовании на всех этапах его проведения 

 

           
 

 
1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 

 
При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена используется шкала 

оценивания: «2» (неудовлетворительно), «3» (удовлетворительно), «4» (хорошо), «5» (отлично). 
Показателями оценивания являются знания и навыки обучающегося, полученные при изучении 
дисциплины. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления 
заданий; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 
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1.Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
при проведении промежуточной аттестации 

 
1.1. Промежуточная аттестация по дисциплине 

Форма(ы) промежуточной аттестации: экзамен во 2 семестре 
 
Перечень типовых вопросов/заданий для проведения  экзамена во  __2__ семестре: 

№ Наименование 
раздела 

дисциплины 

Типовые вопросы/задания Код 
формируемой 
компетенции 

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

 Тема 1.   
Организация как 
объект 
социологического 
исследования 

 Организация как объект социологического 
исследования. Феномен организованности. 
Общество как самоорганизующаяся 
система. Основные подходы к 
интерпретации понятия "организация". 
Социальная функция организации. 
Организация как субъект целеполагания, 
целедостижения и коллективного действия. 
Признаки организации: цель, иерархия, 
власть, человеческий компонент, объект и 
субъект регламентации. Типология 
организаций. 

ОПК-3. Экзаменационные 
билеты, тест 
 

  Тема 2. Эволюция 
форм организации 

  Организации в доиндустриальном 
обществе.  Специфика воздействия 
государства на процесс функционирования 
производственных организаций в рамках 
античного, феодального и азиатского 
строя. Изменения принципов построения 
организаций в эпоху первоначального 
накопления капитала. Значение разделения 
труда. Влияние протестантской этики на 
процессы создания и функционирования 
организаций. 

ОПК-3. Экзаменационные 
билеты, тест. 
доклады 
 

 Тема 3.  
Современные 
тенденции 
развития 
организаций 

  Роль общинных связей в современном 
малом бизнесе. Изменения общественного 
мнения 80-х, 90-х годов по отношению к 
малым формам бизнеса. Зарождение и 
развитие тенденции к децентрализации 
производства. Тенденция к совладению 
предприятиями. Новые организационные 
формы распределения акций среди 
работников. 

ОПК-3. Экзаменационные 
билеты, тест. 
доклады 
 

 Тема 4.   
Исторические и 
законодательные 
традиции в 
регулировании 
форм организации 
бизнеса 

 .Формы организации бизнеса в 
зависимости от масштабов деловых 
операций. Факторы, ограничивающие 
размер и сферу деятельности предприятия. 
Исторические и законодательные традиции 
в регулировании форм организации 
бизнеса Современные тенденции в 
организации бизнеса. Индивидуальное, 
частное предпринимательство (ПБОЮЛ). 
Масштабы частных предприятий. 

ОПК-3. Экзаменационные 
билеты, тест 
 

 Тема 5.   
Организация как 
система 

 Организация как система. Формирование 
понятия «система» в рамках общей теории 
систем, кибернетики, биологической 

ОПК-3. Экзаменационные 
билеты, тест, 
доклады 
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науки. Понятия целостности, подсистемы, 
элемента, связи, энергии, системного 
продукта, внутренней и внешней среды, 
входа и выхода. Модель организации как 
закрытой и открытой системы. Признаки и 
критерии различения закрытой и открытой 
систем.  Всеобщая организационная наука 
А.А.Богданова. 

 

 Тема 6.   
Кооперированная   
совместная  
деятельность, 
горизонтальное   
разделение труда, 
специализация и 
автономизация 
трудовых функций 
и координация в  
организации 

 Внутренняя среда организации. 
Внутренние процессы и внутренние 
переменные. Цели, задачи, функции, 
структуры, власть, технология. Разделение 
труда, специализация трудовых функций 
по горизонтали, профессионализация, 
координация. Тематика кооперированной 
совместной деятельности, горизонтального 
разделения труда, специализации и 
автономизации трудовых функций.   

ОПК-3. Экзаменационные 
билеты, тест 
 

 Тема 7.   Функции 
и морфология 
организации 

   Функции и морфология организации. 
Категории социального действия и 
деятельности. Функции системы. 
Первичность функций по отношению к 
структуре. Структура как механизм, 
обеспечивающий воспроизводство и 
повторяемость социальных функций.  
Линейная, функциональная (тейлоровская) 
линейно-штабная системы организации. 

ОПК-3. Экзаменационные 
билеты, тест 
 

 Тема 8.   Роль 
внешнего 
окружения для 
функционирования 
организации. 
Представления о 
балансе и 
изоморфности. 

 Внешняя среда организации. Проблемы 
границы организации. Внешняя среда 
организации как условие и ограничение 
функционирования и выживания 
организации. Ранние экологические 
представления о внешней среде в рамках 
понятия экосистемы. Роль внешнего 
окружения для функционирования 
организации. Представления о балансе и 
изоморфности. Принцип изоморфности 
организации А. Хоули.   

ОПК-3. Экзаменационные 
билеты, тест 
 

 Тема9.  Клиентная 
среда организации. 
Методы и 
принципы 
исследования 
конкурентов. 

Организации в современной конкурентной 
среде. Клиентная среда 
организации.Методы и принципы 
исследования конкурентов. Анализ прямой 
и косвенной информации. Выявления 
скрытых намерений.Конкурентные 
стратегии. Отраслевая специфика 
конкуренции. Понятие клиента. Клиенты и 
посредники. Посредники как клиенты. 
Особенности рыночного поведения 
покупателя. Рациональные и 
нерациональные мотивы поведения.   

ОПК-3.  
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2.1.   Промежуточная аттестация по дисциплине 
 

Форма(ы) промежуточной аттестации:  зачет в 3 семестре 
При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оценивания: 

«Не зачтено», «Зачтено». 
Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 

при изучении дисциплины. 
Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления 
заданий; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 

  
  

 Перечень типовых вопросов/заданий для проведения   зачета в 3  семестре: 
№ Наименование 

раздела 
дисциплины 

Типовые вопросы/задания Код 
формируемой 
компетенции 

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

 Тема 1.    
Управление: 
природа, 
сущность и 
содержание 

   Управление как потребность и 
необходимость. Основные подходы к 
понятию «управление». Кибернетика 
как общая теория управления. Понятие, 
сущность и содержание системы 
управления, их виды. Основные 
элементы системы управления, их 
особенности и различия. Факторы, 
опосредующие формирование систем 
управления. Функциональная 
характеристика элементов систем 
управления, их специализация, 
кооперирование, комбинирование, 
взаимосвязь и взаимодействие. 
Управление как особая функция (вид 
деятельности). 

ОПК-3.  Зачетные 
билеты, тест 
 

 Тема 2.     . Основные подходы к понятию ОПК-3.  Зачетные 
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Основные 
подходы к 
понятию 
социального 
управления. 
Принципы и 
функции 
социального 
управления  

социального управления. Принципы и 
функции социального управления. 
Сферы и уровни социального 
управления. Специфика управления в 
общественных системах. 
Управленческий цикл. Классификация 
управленческих решений. Процесс 
разработки, принятия и реализации 
управленческого решения. Качество и 
эффективность управленческих 
решений. Цель и задачи социологии 
управления как учебного курса. 
Взаимосвязь социологии управления с 
общей теорией управления, с 
прикладными и специальными 
социологическими дисциплинами. 
Объект, предмет и  основные категории 
социологии управления.   

билеты, тест, 
доклады 

 Тема 3.     
Эволюция 
социологических 
взглядов на 
управление 

  . Эволюция социологических взглядов 
на управление. Донаучный период в 
развитии теории и практики 
управления. Научный период в 
развитии управленческой мысли. 
Школа научного управления: Ф. 
Тейлор. Административная школа: А. 
Файоль. Школа человеческих 
отношений: М. Фоллет, Э. Мэйо. 
Социологический позитивизм О. Конта 
и его влияние на формирование 
научного подхода к управлению 
обществом. Эволюционистские 
взгляды Г. Спенсера, его отношение к 
государственному вмешательству в 
жизнедеятельность общества. 
«Понимающая» социология М. Вебера. 
Теория бюрократии. Типы легитимного 
господства М. Вебера. 
Функциональный подход Т. Парсонса. 
Развитие отечественной 
управленческой мысли   (В.Г. 
Афанасьев, Д.М. Гвишиани, А.И. 
Пригожин и др.).        

ОПК-3.  Зачетные 
билеты, тест, 
доклады 
 

 Тема 4.   
Социальное 
прогнозирование, 
проектирование и 
планирование в 
управлении  

  Сущность, уровни, типы и виды 
предвидения как основы социального 
прогнозирования. Место и роль 
прогнозирования в управлении. Типы 
прогнозов. Алгоритм управленческого 
прогнозирования. Ограничения 
прогнозирования. Место и роль 
социального проектирования в 
социологии управления. Понятие 
проекта. Роль проектирования в 

ОПК-3.  Зачетные 
билеты, тест, 
доклады 
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социальном управлении. 
Классификация социальных проектов. 
Алгоритм социального 
проектирования. Понятие и сущность 
социального планирования. Объекты и 
уровни социального планирования. 
Алгоритм социального планирования. 

  Тема 5. Методы 
социологии 
управления 

 Методы социологии управления. 
Понятие социологического метода, его 
место в структуре социологической 
науки. Особенности социологического 
исследования управления. 
Методологические подходы и 
методологические принципы анализа 
социальных отношении в системе 
управления. Особенности и содержание 
методов управления. Классификация 
методов управления. Специфика и 
содержание методов социологии 
управления. Метод экстраполяций. 
Метод моделирования. Метод 
сценариев. Методы экспертных оценок. 
Метод «Делфи». Метод мозгового 
штурм и синектики. Метод 
морфологического анализа. Метод 
«дерева целей». 

ОПК-3.  Зачетные 
билеты, тест, 
доклады 
 

 Тема 6.    
Социологическая 
информация в 
управленческой 
деятельности 

 Социологическая информация в 
управленческой деятельности. Понятие 
социальной информации. Социальная 
информация как основание принятия 
управленческого решения. Свойства 
информации (релевантность, 
надежность, оптимальность, 
достоверность, доступность, 
системность, новизна). Источники 
социологической информации. Методы 
сбора социологической информации. 
Алгоритм информационного 
обеспечения. Проблема достоверности 
социологической информации. 
Искажение социологической 
информации и ее причины.      

ОПК-3.  Зачетные 
билеты, тест, 
доклады 
 
 

 Тема 7.   Влияние 
организационной 
культуры на 
эффективность 
управления  

 Социология управления в системе 
управления: историческая динамика, 
содержание и структура. Влияние 
организационной культуры на 
эффективность управления. Основные 
компоненты и уровни организационной 
культуры. Типология организационной 
культуры. Поддержание 
организационной культуры в 
социальных системах. Социо- 

ОПК-3.  Зачетные 
билеты, тест, 
доклады 
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культурные качества управленца и 
проблема их формирования. 

 Тема 8.    
Феномен 
лидерства в 
социальном 
управлении 

 Феномен лидерства в социальном 
управлении. Сущность и типология 
стиля руководства. Лидерство в 
управлении. Понятие стиля лидерства. 
Теории лидерства. Факторы, влияющие 
на формирование стиля руководства. 
Типология стилей руководства. 
Специфические стили управления. 
Понятие власти, могущества, влияния. 
Социальные аспекты власти. Формы 
власти и влияния. Источники власти. 
Социальное манипулирование в 
управлении. Воздействие внешней 
среды на стиль управления. 
Эффективный лидер. 

ОПК-3.  Зачетные 
билеты, тест, 
доклады 
 
 

 Тема9.   
Социальные 
технологии 
управления в 
управленческой 
деятельности 

  Сущность и природа социальных 
технологий как организационной 
деятельности. Анализ отечественного и 
зарубежного опыта алгоритмизации 
процесса управления. Возможность 
алгоритмизации социальных процессов. 
Социальные технологии: как способ 
достижения цели; как пооперационное 
осуществление деятельности. Формы и 
виды социальных технологий. Этапы 
реализации социальных технологий. 
Технологическая культура как способ 
реализации знаний, умений и навыков в 
организационной деятельности. Стили 
технологического мышления. 
 

ОПК-3. Зачетные 
билеты, тест, 
доклады 
 

 
2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

  Не предусмотрено. 
 
 

3.Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 

регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления 
текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
1.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с оценкой) 
Промежуточная аттестация по дисциплине в форме экзамена проводится во  2  семестре. 
Используются критерии и шкала оценивания, указанные в п.1.2. Оценка выставляется 

преподавателем интегрально по всем показателям и критериям оценивания. 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Знания». 
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Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
знания 

терминов, 
определений, 

понятий; 

Не знает 
терминов и 

определений 

Знает термины и 
определения, но 

допускает  
неточности в ряде 

формулировок 

Знает термины и 
определения, 

допускает 
небольшие 

неточности при 
формулировании 

Знает термины и 
определения, 

может корректно 
сформулировать 

их 
самостоятельно 

объем 
освоенного 
материала, 

усвоение всех 
тем, разделов 
дисциплины; 

Не знает 
значительной 

части материала 
дисциплины 

Знает только 
основной 
материал 

дисциплины, не 
усвоил его 

деталей 

Знает материал 
дисциплины в 

полном объёме, 
допускает 
некоторые 

неточности по 
некоторым темам 

Обладает твёрдым 
и полным знанием 

материала 
дисциплины, 

владеет 
дополнительными 

знаниями 
полнота, 

системность, 
прочность 

знаний; 

Знания 
материала 

бессистемные, 
не отвечает на 
большинство 
вопросов по 

темам 
дисциплины 

Даёт неполные 
ответы на 

вопросы по темам 
дисциплины, 

отвечает 
неуверенно 

Даёт достаточно 
четкие и полные  

ответы на 
вопросы, 
допуская 

неточности 

Даёт полные, 
развёрнутые 

ответы на 
поставленные 

вопросы по всем 
темам 

дисциплины, 

правильность 
ответов на 
вопросы; 

Неправильно 
отвечает на 

большинство 
вопросов, 
допускает 

грубые ошибки 

Отвечает на ряд 
вопросов 

правильно, но не 
уверенно, есть 

ошибки в ответах 

Отвечает на 
вопросы 

правильно, но 
есть неточности 

Дает верные 
уверенные ответы 

на все вопросы. 

четкость 
изложения 
изученного 
материала; 

Излагает знания 
без логической 

последовательно
сти, не 

сопровождает 
ответ 

рисунками, 
схемами 

Излагает знания с 
нарушениями в 

логической 
последовательнос

ти. Выполняет 
поясняющие 

схемы и рисунки 
небрежно и с 

ошибками 

Излагает 
материал 

достаточно четко, 
без нарушений в 

логической 
последовательнос

ти. Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
корректно и 

понятно 

Материал 
излагает четко и 
последовательно, 
может грамотно 
анализировать. 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
точно и 

аккуратно, 
раскрывая 
полноту 

усвоенных знаний 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
степень 

самостоятельно
Не может 

самостоятельно 
Испытывает 

затруднения при 
Выполняет 

задание 
Выполняет 

задание 
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сти 
выполнения 

действия 
(умения); 

выполнить 
задание 

выполнении 
заданий, 

требуется помощь 
преподавателя в 

подборе методики 
и литературы 

самостоятельно, 
грамотно 
выбирает  

стандартную 
методику, 
использует 

нужную 
литературу при 
необходимости 

самостоятельно, 
может 

использовать 
нестандартную 

методику, 
использует 

нужную 
литературу при 
необходимости 

осознанность 
выполнения 

действия 
(умения); 

Выполняет 
задания по 

примеру, не 
осознанно, не 

может ответить 
на вопросы 

преподавателя 
по алгоритму и 

методике 
решения 

Выполняет 
задания 

осознанно, но 
делает грубые 

ошибки, может 
ответить на 

вопросы 
преподавателя по 

алгоритму и 
методике решения 

Выполняет 
задания 

осознанно, 
допуская 

недочеты, может 
уверенно ответить 

на вопросы 
преподавателя по 

алгоритму и 
методике решения 

Выполняет 
задания 

осознанно, без 
ошибок и 

замечаний, может 
уверенно ответить 

на вопросы 
преподавателя по 

алгоритму и 
методике решения 

умение 
анализировать 

изученный 
материал; 

Не имеет 
навыков анализа 

изученного 
материала, 

Испытывает 
затруднения с 

формулированием 
корректных 
выводов по 
изученному 
материалу 

Делает 
корректные 
выводы по 

изученному 
материалу, 

Самостоятельно 
анализирует 
изученный 

материал, делает 
корректные 

выводы 

умение 
выбирать 
методику 

выполнения 
задания; 

Не может 
выбрать 

методику 
выполнения 

заданий 

Испытывает 
затруднения по 

выбору методики 
выполнения 

заданий 

Без затруднений 
выбирает 

стандартную 
методику 

выполнения 
заданий 

Применяет 
теоретические 

знания для 
выбора методики 

выполнения 
заданий 

умение 
выполнять 

задания 
различной 
сложности; 

Не имеет 
навыков 

выполнения 
учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения 

только простых 
типовых учебных 

заданий 

Имеет навыки 
выполнения 

только 
стандартных 

учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения как 
стандартных, так 
и нестандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
навыки 

самопроверки, 
качество 

сформированн
ых навыков; 

Навыки 
самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки 
самопроверки, но 

выполняет 
задания 

неуверенно 

Имеет навыки 
самопроверки, 

хорошо 
сформированы 

навыки 
выполнения 
заданий, но 
допускает 

неточности при 

Имеет навыки 
самопроверки, 

навыки 
выполнения 

заданий 
сформированы 
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выпонении 
навыки анализа 

результатов 
выполнения 

заданий, 
решения задач; 

Делает 
некорректные 

выводы 

Испытывает 
затруднения с 

формулированием 
корректных 

выводов 

Делает 
корректные 
выводы по 

результатам 
решения задачи 

Самостоятельно 
анализирует 
результаты 
выполнения 

заданий 
навыки 

представления 
результатов 

решения задач, 
качество 

оформления 
заданий; 

Не может 
проиллюстриров

ать решение 
задачи 

поясняющими 
схемами, 

рисунками 

Выполняет 
поясняющие 

схемы и рисунки 
небрежно и с 

ошибками 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
корректно и 

понятно 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
верно и аккуратно 

навыки 
обоснования 
выполнения 

заданий, 
принятия 
решений; 

Допускает 
грубые ошибки 

при обосновании 
методики 

выполнении 
заданий, не 

может принять 
верное решение 

Допускает 
ошибки при 
выполнении 

заданий и 
принятии 

алгоритмов 
выполнения 

заданий 

Допускает 
ошибки при 
выполнении 

заданий, алгоритм 
выполнения 

задания верный 

Не допускает 
ошибок при 
выполнении 

заданий 

быстрота и 
качество 

выполнения 
заданий. 

Задания 
выполняет с 

низким 
качеством, 

крайне медленно 

Выполняет 
задания с 

достаточным 
качеством 

Выполняет 
задания уверенно, 

с хорошим 
качеством 

Выполняет 
задания уверенно, 

с высоким 
качеством 

Для оценивания знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 
2.3.Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 

При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена используется шкала 
оценивания: «2» (неудовлетворительно), «3» (удовлетворительно), «4» (хорошо), «5» (отлично). 
Показателями оценивания являются знания и навыки обучающегося, полученные при изучении 
дисциплины. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления 
заданий; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
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быстрота и качество выполнения заданий. 
 

 
2.4.Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине в форме зачета 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится в _ 3 семестре. Для 
оценивания знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Знания». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

знания терминов, 
определений, понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

объем освоенного 
материала, усвоение 
всех тем, разделов 

дисциплины; 

Не знает значительной части 
материала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 
полном объёме 

полнота, системность, 
прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, не 
отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и полные  
ответы на вопросы 

правильность ответов 
на вопросы; 

Неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает 

грубые ошибки 

Отвечает на вопросы правильно 

четкость изложения 
изученного материала; 

Излагает знания без логической 
последовательности, не 

сопровождает ответ рисунками, 
схемами 

Излагает материал достаточно 
четко, без нарушений в 

логической последовательности. 
Выполняет поясняющие рисунки 

и схемы корректно и понятно 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
степень 

самостоятельности 
выполнения действия 

(умения); 

Не может самостоятельно 
выполнить задание 

Выполняет задание самостоятельно, 
грамотно выбирает  стандартную 

методику, использует нужную 
литературу при необходимости 

осознанность 
выполнения действия 

(умения); 

Выполняет задания по 
примеру, не осознанно, не 

может ответить на вопросы 
преподавателя по алгоритму 

и методике решения 

Выполняет задания осознанно, допуская 
недочеты, может уверенно ответить на 
вопросы преподавателя по алгоритму и 

методике решения 

умение анализировать 
изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 
изученного материала, 

Делает корректные выводы по 
изученному материалу, 

умение выбирать 
методику выполнения 

задания; 

Не может выбрать методику 
выполнения заданий 

Без затруднений выбирает стандартную 
методику выполнения заданий 

умение выполнять 
задания различной 

Не имеет навыков 
выполнения учебных 

Имеет навыки выполнения стандартных 
учебных заданий 
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сложности; заданий 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
навыки самопроверки, 

качество 
сформированных 

навыков; 

Навыки самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки самопроверки, хорошо 
сформированы навыки выполнения 

заданий 

навыки анализа 
результатов 

выполнения заданий, 
решения задач; 

Делает некорректные 
выводы 

Делает корректные выводы по 
результатам решения задачи 

навыки представления 
результатов решения 

задач, качество 
оформления заданий; 

Не может 
проиллюстрировать решение 

задачи поясняющими 
схемами, рисунками 

Выполняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

навыки обоснования 
выполнения заданий, 
принятия решений; 

Допускает грубые ошибки 
при обосновании методики 

выполнении заданий, не 
может принять верное 

решение 

Алгоритм выполнения задания 
верный, принимает верные решения 

быстрота и качество 
выполнения заданий. 

Задания выполняет с низким 
качеством, крайне медленно 

Выполняет задания уверенно, с 
хорошим качеством 

 
1.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 
Не предусмотрено 
 

2 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
 при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 
оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС. 
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Обязательное приложение 
Форма  экзаменационного /зачетного билета 

 

Направление 39.03.01 Социология 
                                  (код и наименование направления подготовки/специальности) 

     Наименование  ОПОП ВО  Экономическая социология  
(профиль подготовки/ программа/специализация) 

Кафедра  ЭУСП 
(наименование кафедры) 

Дисциплина Социология организации и управления 
                             (наименование дисциплины)

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №__1 

1. Модель организации как закрытой и открытой системы. Признаки и критерии различения закрытой и 
открытой систем применительно к организации в работах Д. Каца и Р. Канна. 

2. Понятие «структура организации». Формальная структура организации. 
3. Современные тенденции развития организаций.     

  

Составитель        ____________________________________   Л.И. Скрябина 

                                                                                           (подпись)                      
Заведующий кафедрой    ______________________________ Н.И. Нижальская                                                                                                                             

                                                                                           (подпись)                      
«____»__________________20     г. 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования «Новосибирский государственный 
архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Обязательное приложение 

Форма  экзаменационного /зачетного билета 

 

Направление 39.03.01 Социология 
                                  (код и наименование направления подготовки/специальности) 

     Наименование  ОПОП ВО  Экономическая социология  
(профиль подготовки/ программа/специализация) 

Кафедра  ЭУСП 
(наименование кафедры) 

Дисциплина Социология организации и управления 
                             (наименование дисциплины)

 

 

 

 ЗАЧЕТНЫЙ   БИЛЕТ №1 

1.Структура социологии управления. Функции социологии управления. 

      2. Социологический позитивизм О. Конта и его влияние на формирование научного подхода 

к управлению обществом 

  

 

Составитель        ____________________________________  Л.И. Скрябина  
                                                                                           (подпись)                      
Заведующий кафедрой    ______________________________ Н.И. Нижальская                                                                                                                             

                                                                                           (подпись)                      
«____»__________________20     г. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования «Новосибирский государственный 
архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Обязательное приложение 

 
Оформление   тестовых заданий 

 

 
  

Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 
(наименование кафедры) 

Дисциплина   Социология  организации и управления 
 

                             (наименование дисциплины) 

 

№ 
задани

я 

Содержание задания Правильный ответ Формируема
я 

компетенция 

Время 
выполнени
я задания, 

мин 
Задания закрытого типа  

1 Организация как вид 
кооперации людей, основой 
которой служат действия 
людей,   необходимость 
достижения целей и которые 
отличаются от других 
социальных групп 
следующими качествами:  

 а) формализация и 
наличие формальной 
структуры 
 
б) скоординированность, 
централизованность 
 
в) сознательное членство 
и сознательное действие 
членов организации 
 
г)сознательность, 
предсказуемость, 
целенаправленность   
 

 
 ОПК-3 

5 минут 

2 Проблема влияния 
технологии на структуру 
организации была 
исследована в работах Дж. 
Вудворда, Р. Дабина, А. 
Раиса, Э Триста, Н. И. 
Лапина, В.Г. Подмаркова, 
О.И. Шкаратана  - 
представителей какого 
подхода в социологии 
организации?  

 а) технологического  
 
б) социотехнического  
 
в)антитехнического 
 
г)социогуманитарного 
 

ОПК-3 5 минут 

3  По мнению какого автора 
существует несколько видов 
организационных целей  

 а)М.Вебер 
 
б)А.И.Пригожин 

ОПК-3   5 минут 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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(цели-задания, цели-
ориентации, цели-системы)? 
 

 
в)А.Этциони   
 
г)Н.И.Лапин 
 

4  Выделите основные 
факторы, влияющие на все 
сферы деятельности 
организации по Ричарду 
Тертону (может быть 
несколько вариантов 
ответов) 
 

 а) роль государства и 
политической системы   
 
б) влияние рынка, роль 
экономики  
 
в) технология из 
внешнего окружения 
 
г) влияние социальных и 
культурных факторов 
 

ОПК-3    5 минут 

5  Внешняя организационная 
среда включает в себя 
отдельных людей, групп или 
учреждений, 
предоставляющих ей 
ресурсы или являющихся 
потребителями результатов 
ее деятельности, продукции 
или услуг. В связи с этим, 
появляется новая функция 
организации : 

 а)бюрократия 
 
б)связи с 
общественностью 
(Public relations)  
 
в)иерархия 
 
г)формальная 
организация 
 

ОПК-3  5 минут 

6  Укажите, кем впервые был 
введен в оборот термин 
«бюрократия» и в каком 
значении? 
 

 а) Макс Вебер, в 
значении идеального 
типа управления 
организацией   
 
б) Ф. Харрисон и Р. 
Моран, вид 
корпоративной культуры 
 
в) Винсен де Гурнай, 
значение исполнительно
й власти в 
отрицательном смысле 
 
г) Р. Мертон, господство 
на основе знания 
 

ОПК-3  5 минут 

7 Категория, 
отражающая 
взаимодействие 
субъекта и объекта  
управления, 
направленное на 

а)бизнес – 
администрирование 
  
б)управленческая 
деятельность  
 
в)управленческие 

ОПК-3  5 минут 
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эффективное 
функционирование 
социальных 
общностей, 
называется: 

  
 

отношения 
 
г)социальное 
управление 
 

8 Предметом социологии 
управления являю(е)тся: 
 

а) методы научных 
исследований 
б) изучение, 
оценка и 
совершенствоване 
процессов 
управления в 
различных типах 
общностей   

в) механизмы адаптации 
живых организмов 
г)социальная 
информация о 
политических процессах 

 
  

ОПК-3  5 минут 

9  Управленческая 
деятельность – это… 
 

А)а)рассмотрение любого 
явления, процесса как 
единого целого, 
обладающего 
определенной 
внутренней структурой 

б) процесс воздействия 
субъекта управления 
на объект с целью 
достижения заранее 
поставленных целей   

 в)взаимодействие 
субъекта и объекта 
управления 
 
г) изучение социальных 
явлений с момента их 
возникновения, 
становление, развитие 
 

ОПК-3  5 минут 

10 Социология 
управления как 
отрасль 
социологического 
знания базируется на:    

 а)взаимоотношениях 
между этносами  
б) общих методах 
социологии  
в)управленцах как 
особой социальной 

ОПК-3   
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группе  
г)проблеме 
социальной 
мобильности 
 

Задания открытого типа 
 

1 
 Изучение основных 
особенностей управления 
как специфической сферы 
трудовой деятельности, 
определение ее роли и 
значимости в развитии 
общества и его подсистем 
–это функция социологии 
управления……………….
.  
 

 Образовательная  ОПК-3  5 минут 

2   Понятие социальной 
организации до XX века 
применялось как синоним… 
  

 Промышленной 
организации 

ОПК-3   5 минут 

3 Классификация по какому 
признаку разделяет 
социальные организации на 
социетальные и локальные; 
жестко структурированные и 
менее жестко 
структурированные; 
административные и 
общественные; деловые и 
благотворительные; частные, 
акционерные, 
кооперативные, 
государственные и 
общественные. 
 
 

Классификация по 
основанию 

ОПК-3   5 минут 

4 Установите соответствие 
между стадиями развития 
коллектива и процессами, 
характеризующими их 
 
 

Стадия дифференциации 
 
 

ОПК-3   5 минут 

5 Какое действие направленно 
на другого социального 
субъекта с целью 
удовлетворения 
потребностей в условиях 

Экономическое ОПК-3   5 минут 
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ограниченных ресурсов ? 
 

6  Кто выполняет  функции    
привлечения сотрудников к 
участию в управлении, 
создания психологического 
комфорта и включения 
личности в общественную 
деятельность 
 

 Коллектив ОПК-3   5 минут 

7 Какие формы бюрократии 
выделяет Макс Вебер? 
 

 Целенаправленная и 
целедостижимая 

ОПК-3   5 минут 

8 Социология управления как 
отрасль социологического 
знания концентрирует 
внимание на: 
 

Взаимоотношениях 
между социальными 
институтами 

ОПК-3   5 минут 

9 Оценка меры соответствия 
системы управления 
потребностям общества – 
это……….функция 
социологии управления. 
 

 Оценочная ОПК-3   5 минут 

10 На чем основывается 
взаимосвязь между членами 
формальной  организации? 
 
 

Жесткие правила, 
регламент, положения 

ОПК-3   5 минут 

 
 

 
 

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если набрано баллов более 60, правильных ответов; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если набрано баллов менее 60 правильных ответов.   

 
                                                      Составитель:   Л.И.Скрябина 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                            



 21 

Оформление тем для эссе (рефератов, докладов, сообщений) во 2 семестре 

 

 
Кафедра _ Экономики, управления, социологии, педагогики  

                          (наименование кафедры) 

 
Темы   

(докладов, сообщений) 
 

по дисциплине 
   Социология организации и управления 

                                              (наименование дисциплины) 

1. Организация как объект социологического исследования. 
2. Организации в доиндустриальном обществе. 
3. Эволюция форм организации в индустриальном обществе. 
4.  Современные тенденции развития организаций. 
5. Малое предприятие как реализация тенденции к децентрализации производства. 
6. Совладение предприятиями как объективная основа сотрудничества менеджеров и работников. 
7. Формы организации бизнеса. 
8. Формирование понятия «система» в рамках общей теории систем, кибернетики, биологической науки. 
Понятия целостности, подсистемы, элемента, связи, энергии, системного продукта, внутренней и внешней 
среды, входа и выхода. 
9.  Цели, задачи, функции, структуры, власть, технология. Разделение труда, специализация трудовых 
функций по горизонтали, профессионализация, координация. 
10. Модель организации как закрытой и открытой системы. Признаки и критерии различения закрытой и 
открытой систем применительно к организации в работах Д. Каца и Р. Канна.  
11. Специализация трудовых функций и координация трудовой деятельности в работах представителей 
научной и эмпирической школ. 
12. Понятие «структура организации». Формальная структура организации. 

 
Критерии оценки: 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если 
• доклад структурирован (3-5 блоков информации) 
• доклад сопровождается презентацией (не менее 4-5 слайдов) 
• в докладе отражены примеры (практические приемы) 
• доклад читается по памяти или по опорному конспекту 
• докладчик ответил на большую часть вопросов аудитории. 

- оценка «хорошо» выставляется, если из вышеприведенных критериев для отличной 
оценки не выполнены один или два критерия; 

- оценка «удовлетворительно» если из вышеприведенных критериев для отличной оценки 
не выполнены три критерия; 

- оценка «неудовлетворительно» – если из вышеприведенных критериев выполнен только 
один критерий. 

                                             
 
  Составитель Л.И.Скрябина 
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Оформление тем для эссе (рефератов, докладов, сообщений) в 3 семестре 

 

 
Кафедра _ Экономики, управления, социологии, педагогики  

                          (наименование кафедры) 

 
Темы   

(докладов, сообщений) 
 

по дисциплине 
   Социология организации и управления 

 
1.Взаимосвязь социологии управления с общей теорией управления, с прикладными и 
специальными социологическими дисциплинами.   
  2.Структура социологии управления. Функции социологии управления.  
 3. Основные методологические подходы к управлению. Эволюция социологических взглядов на 
управление. 
 4. Донаучный период в развитии теории и практики управления. 
 5.Научный период в развитии управленческой мысли. Школа научного управления: Ф. Тейлор. 
Административная школа: А. Файоль. Школа человеческих отношений: М. Фоллет, Э. Мэйо.  
6.Социологический позитивизм О. Конта и его влияние на формирование научного подхода к 
управлению обществом.  
7.Эволюционистские взгляды Г. Спенсера, его отношение к государственному вмешательству в 
жизнедеятельность общества. 
 8.«Понимающая» социология М. Вебера. Теория бюрократии. Типы легитимного господства М. 
Вебера. 
 9.Функциональный подход Т. Парсонса.  
10.Развитие отечественной управленческой мысли (А.А. Богданов, В.Г. Афанасьев, Д.М. 
Гвишиани, А.И. Пригожин и др.).   
11. Социальное прогнозирование, проектирование и планирование в управлении. Сущность, 
уровни, типы и виды предвидения как основы социального прогнозирования.   
 

Критерии оценки: 
- оценка «отлично» выставляется студенту, если 

• доклад структурирован (3-5 блоков информации) 
• доклад сопровождается презентацией (не менее 4-5 слайдов) 
• в докладе отражены примеры (практические приемы) 
• доклад читается по памяти или по опорному конспекту 
• докладчик ответил на большую часть вопросов аудитории. 

- оценка «хорошо» выставляется, если из вышеприведенных критериев для отличной 
оценки не выполнены один или два критерия; 

- оценка «удовлетворительно» если из вышеприведенных критериев для отличной оценки 
не выполнены три критерия; 

- оценка «неудовлетворительно» – если из вышеприведенных критериев выполнен только 
один критерий. 

                                              Составитель Л.И.Скрябина 
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